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Este Cdédigo deontoldgico («Codigo») es un estandar de recomendaciones minimas
de conducta profesional. Se articula en linea con el marco juridico andorrano y
con aquellos principios internacionales en la materia, y complementa asimismo la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terroris-
mo y las recomendaciones globales del Grupo de Accion Financiera Internacional
(«GAFI»).

La finalidad del Cédigo, establecido de forma voluntaria entre todas las entidades
miembros de la Asociacion de Bancos Andorranos («<ABA»), es establecer, en el
marco de la normativa vigente en cada momento, los estandares de honestidad,
integridad, profesionalidad y confidencialidad que aplican las entidades bancarias
andorranas («Entidades») en sus relaciones con los clientes, terceros, supervisores
y reguladores.

Las Entidades se comprometen a cumplir las normas de conducta reguladas en
este Codigo y a adaptar sus respectivos codigos éticos o de conducta, asi como sus
politicas y procedimientos internos. Los organos directivos de cada entidad seran
los responsables de este compromiso.

El Codigo establece seis
principios fundamentales
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1" PRINCIPIO

HONESTIDAD, OBJETIVIDAD E
INTEGRIDAD

Las Entidades actuan con honestidad, objetividad e integridad en
sus relaciones con los clientes, con otros profesionales del sector
financiero, con los mercados y con la sociedad.

1.1. Las relaciones con los clientes

En este Codigo se entiende por Cliente cualquier persona fisica o
entidad con la que la Entidad establezca una relacion de negocio,
incluyendo los cotitulares de la cuenta y los apoderados o autori-
zados. Los verdaderos derechohabientes se incluyen asimismo en
esta definicion cuando corresponda segun la legislacion aplicable.

Objetividad

111. De conformidad con las exigencias legales en materia de
«conocimiento del cliente», la relacion entre la Entidad y el Cliente
se establece intuitu personae, es decir, en consideracion de las cu-
alidades y caracteristicas inherentes a dicha persona. El inicio de
las relaciones de negocio implica una evaluacion del cliente. A pe-
sar de diferenciar a los clientes en funcion de su politica comercial,
y en cumplimiento de las disposiciones legales relativas a obliga-
ciones fiscales y a la lucha contra el blanqueo y la financiacion del
terrorismo, las Entidades tratan a sus clientes sin discriminar por
razon de nacimiento, raza, sexo, origen, religion, opinion o cualquier
otra condicion personal o social.

Honestidad e integridad

11.2. Velan por que los empleados actuen honestamente, con ob-
jetividad, transparencia e integridad en el mejor interés de sus cli-
entes, segun la tipologia de servicio ofrecido y la situacion partic-
ular del cliente, con el fin de poder ofrecerle el servicio que mejor
se adapte a su situacion y facilitandole todos los datos necesarios
para que pueda tomar una decision informada.

11.3. Velan por que los empleados ejecuten sus compromisos con
buena fe.

Transparencia

11.4. Velan por que sus clientes reciban informacién que describa
contransparenciayentérminos claros el servicio o el producto ofre-
cido, los gastos, los riesgos asociados, asi como el procedimiento
de queja o reclamacion, incluso frente a la autoridad reguladora, y
para que sean informados previamente de la modificacion ulterior
de las condiciones contractuales.
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11.5. Garantizan una informacion comprensible y clara de los ries-
gos y obligaciones que deben asumir los clientes.

Imparcialidad
11.6. Velan por que sus clientes sean tratados de forma objetiva.

11.7. Adoptan las medidas necesarias para evitar los conflictos de
interés y, en caso de que estos no puedan evitarse, informan debi-
damente de ello a los clientes. Disponen de procedimientos inter-
nos para identificar, evaluar y gestionar conflictos de interés.

11.8. Garantizan que las quejas y reclamaciones recibidas de clien-
tes se gestionen con diligencia y objetividad.

11.9. Disponen de un procedimiento interno eficaz y transparente
para tratar de manera rapida las quejas o reclamaciones recibidas
de los clientes. A tal efecto, informan a sus clientes de manera clara
y precisa de los tramites a realizar para presentar una reclamacion,
asi como del procedimiento para su tratamiento, manteniéndolos
informados de su seguimiento.

1.2. Las relaciones entre las entidades

Las Entidades velan por el respeto de las reglas de una competen-
cia efectiva y leal.

1.2.1. Velan por que la publicidad de las actividades y de los ser-
vicios ofrecidos den una imagen transparente, fiel, clara y no en-
gafosa.

1.2.2. No buscan desmarcarse de sus competidores valiéndose de
cualidades legalmente requeridas para todos los profesionales in-
distintamente.

1.2.3. No realizan comparaciones publicas que conlleven una
alusion explicita o implicita a un competidor no fundamentada en
elementos objetivos.

1.2.4. No abusan de una posicion dominante.

1.2.5. Se abstienen de desviar la clientela de un competidor en be-
neficio propio empleando métodos contrarios a la buena fe en
materia de competencia.

1.3. Las relaciones con los mercados

Las Entidades velan por que las actividades se organicen de
manera que preserven la integridad de los mercados y respeten
sus reglas de funcionamiento.

1.3.1. Respetan la transparencia y la seguridad de los diferentes
mercados segun las leyes y los reglamentos que los rijan.

1.3.2. Velan por que se establezcan procedimientos encaminados
a prevenir cualquier uso de informacién privilegiada o de mani-
pulacion del mercado por parte de su personal, asi como
cualquier participacion en dichas operaciones por parte de sus
clientes. Velan, en particular, por asegurar la confidencialidad de
las informaciones privilegiadas y no aprovecharse de ellas ni
utilizarlas para finalidades diferentes de aquellas para las que le
han sido comunicadas.

1.3.3. Determinan las areas que deban mantener una debida sepa-
racion con el objeto de impedir el flujo de informacion privilegiada
y evitar conflictos de interés.

1.3.4. Velan por que los empleados se abstengan de modificar las
operaciones que hayan sido ejecutadas, excepto en caso de que
concurran las causas previstas legalmente.
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1.4. Las relaciones con la sociedad

Las Entidades velan por adoptar un comportamiento socialmente
responsable.

1.41. Velan por integrar en sus politicas las preocupaciones
sociales, medioambientales y éticas, y adoptan una politica
respetuosa de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales y responsable con los principios economicos,
sociales y culturales previstos por la Constitucion del Principado
de Andorra.

1.4.2. Se comprometen igualmente a la promocion mediante el tra-
bajo de su personal y respetan sus derechos en tanto que
asalariados. Velan por desarrollar un comportamiento ético vy
responsable del conjunto de su personal.

1.4.3. Publican en sus informes anuales, en su caso, las
informaciones no financieras relativas tanto a cuestiones
medioambientales como sociales.

1.4.4. Adoptan una conducta responsable en sus relaciones con
los colaboradores y proveedores. Velan razonablemente por que
sus proveedores de servicios o funciones operativas relevantes
cumplan con la normativa que les sea aplicable.

1.4.5. Velan por que las relaciones con las administraciones
publicas se guien por el respeto institucional y por el
cumplimiento de sus resoluciones de acuerdo con la legislacion
vigente. En las relaciones con los funcionarios publicos evitan
cualquier conducta que se pueda interpretar como un intento de
obtener contrapartidas indebidas.

1.4.6. Garantizan el principio de neutralidad politica con el fin
de evitar cualquier interferencia o influencia institucional, sin
que este principio pueda ser entendido como una limitacion
del derecho de los empleados a participar en actividades
politicas legalmente reconocidas.

o
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2° PRINCIPIO

ORGANIZACION INTERNA Y
PROFESIONALIDAD

Las Entidades actuan con la diligencia debida en la provision de
productos y servicios. Disponen de las competencias, de los recur-
sos y de los procedimientos necesarios para realizar su actividad.

21. Medios adecuados

211. Velan por establecer los procedimientos necesarios para la
ejecucion de las prestaciones vinculadas a los productos y servi-
cios contratados.

21.2.Velan por disponer de los medios necesarios para la ejecucion
de las operaciones y proporcionados al volumen y la naturaleza de
su actividad:

- Se dotan de una organizacion interna adecuada y dis-
ponen de procedimientos internos que garantizan la re-
cepcion, la transmision y una optima ejecucion de las
ordenes recibidas de los clientes, segun la normativa legal
vigente.

- Establecen una contabilidad que garantiza la individua-
lizacion de las operaciones efectuadas por cuenta de los
clientes, segun la normativa legal vigente.

21.3. Se dotan de procedimientos adecuados para la vigilancia de
las cuentas inactivas. En estos casos aplican los principios de leal-
tad, buena fe y diligencia en la gestion de los activos de sus
clientes.

21.4. Establecen un control adecuado y eficaz de los sistemas y
procedimientos internos.

2.1.5. Velan por una distribucion adecuada de las responsabilidades
de ejecucion y de control.

21.6. Establecen un procedimiento objetivo de seleccion de sus
proveedores de servicios o funciones operativas relevantes.
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2.2. Profesionalidad e integridad
del personal

2.21.Velan por que su personal sea tratado con dignidad y respeto,
asi como por que las relaciones entre los empleados se basen asi-
mismo en el respeto, la confianza y la colaboracion mutua. Se ase-
guran, en especial, de la exclusion de cualquier comportamiento
discriminatorio.

2.2.2. Establecen una politica de seleccion de personal con la fi-
nalidad de disponer de personal integro y competente, incluyendo,
en su caso, medidas para la comprobacion de las informaciones
proporcionadas por los candidatos. Promueven la diversidad en su
politica de contratacion, evitando cualquier tipo de discriminacion.

2.2.3. Establecen un plan de formacion para garantizar la mejora
de las competencias profesionales y personales. Velan por que el
personal disponga del conocimiento adecuado de los productos y
de los servicios prestados.

2.2.4. Velan por que sus empleados actuen con honestidad y se
aseguran de que llevan a cabo sus tareas con la atencion y la dili-
gencia debida requeridas.

2.2.5. Sensibilizan a su personal en relacion con el respeto de los
principios establecidos en este Codigo, contribuyendo al mante-
nimiento de la buena reputacion de la plaza financiera.

2.2.6. Informan adecuadamente a su personal de las normas le-
gales, reglamentarias y deontoldgicas aplicables y lo forman en la
materia.

2.2.7. Establecen una politica relativa a cualquier tipo de incentivo,
obsequio, favor o ventaja susceptibles de ser regalados o recibidos
por la Entidad o por su personal, incluyendo un limite al valor.

2.2.8. Implantan una politica en relacion con las actividades que
el personal puede ejercer fuera del ambito de su actividad profe-
sional. Como tal, identifican y definen los casos particulares en
que sus empleados o personas vinculadas ejercen una funcion de
gestion, de direccion o de administracion de una sociedad tercera,
susceptibles de generar conflictos de interés.

2.2.9. Establecen, con los recursos de control adecuados, un regi-
men de operaciones personales relacionadas con los mercados de
valores de sus directivos y del personal que tenga una funcién o
responsabilidad de especial relevancia en el acceso a los mercados
de valores.

o
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3¢ PRINCIPIO

CONFIDENCIALIDAD

Las Entidades respetan el deber de confidencialidad y de discre-
cion de sus clientes y de terceras personas.

3.1. Prohiben la divulgacion de la informacion obtenida, excepto en
los casos previstos por la ley.

3.2. Garantizan que sus politicas y sus procedimientos internos
desarrollan de forma clara y detallada las obligaciones relativas al
secreto profesional.

3.3. Velan por el respeto de la vida privada y por la proteccion de
datos de caracter personal, asi como de cualquier informacion sen-
sible o confidencial.

3.4. Implementan los sistemas necesarios para asegurar la
confidencialidad y seguridad de los datos de los clientes que se
encuentran en posesion de la Entidad.

3.5. Velan por que sus empleados sean conscientes del cumplimi-
ento de los principios de proteccion de datos personales y de con-
fidencialidad. En particular, establecen politicas y procedimientos
internos que regulan la forma en que su personal puede comuni-
carse con los medios de comunicacion y en las redes sociales en

relacion con sus funciones.
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4° PRINCIPIO

LUCHA CONTRAEL
BLANQUEO DE CAPITALES Y LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

Las Entidades cumplen fiel y estrictamente las leyes y los regla-
mentos aplicables al ejercicio de sus actividades en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo.

41. Adoptan las medidas necesarias para prevenir que sus servi-
cios puedan ser utilizados para lIlevar a cabo conductas
relacionadas con el blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

4.2. Cooperan plenamente con las autoridades competentes en la
materia para la aplicacion de las leyes y los reglamentos.

4.3. |dentifican y comprueban la identidad de los clientes que pre-
tendan establecer una relacion de negocio, y adoptan las
medidas adecuadas y razonables para conocer el origen de los
fondos.

4.4. Adoptan un enfoque basado en el riesgo en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo.

4.5. Aplican medidas de diligencia reforzada segun la tipologia de
las operaciones y el perfil de riesgo de los clientes.

4.6. Realizan un seguimiento de la relacién de negocio para
detectar operaciones sospechosas.

4.7. Disponen de procedimientos internos de comunicacion de
operaciones sospechosas a la autoridad supervisora competente
en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la finan-
ciacion del terrorismo.

4.8. Adoptan las medidas necesarias para la prevencion del fraude,
la corrupcion, el sobornoy cualquier otra situacion contraria a la ley
que pueda causar un perjuicio a la Entidad, a los clientes, al siste-
ma financiero andorrano y a la sociedad en general.

o
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5° PRINCIPIO

SEGURIDAD Y PROTECCION DE
ACTIVOS

Las Entidades velan por la seguridad y proteccion de sus activos.

51. Adoptan las medidas razonables para proteger los derechos de
sus clientes sobre los instrumentos financieros y los fondos que les
confian.

5.2. Documentany conservan todos los acuerdos firmados con sus
clientes, asi como todos los detalles de las transacciones y opera-
ciones realizadas, segun la normativa legal vigente.

5.3. Sensibilizan al personal de los riesgos vinculados al fraude,
incluyendo el fraude electronico.

5.4. Disponen de procedimientos internos y de medios fisicos e in-
formaticos con la finalidad de evitar el fraude, asegurando al maxi-
mo las operaciones, segun el nivel tecnolégico disponible en cada
momento.

5.5. Se comprometen a poner en practica las medidas de seguri-
dad adecuadas, segun el nivel tecnolégico disponible en cada mo-
mento, contra los ataques informaticos y otros actos criminales
para asegurar una proteccion 6ptima de su personal, de sus clien-

tes y de los activos.

1)
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6° PRINCIPIO

GOBIERNO CORPORATIVO

Los organos de gobierno y administracion de las Entidades velan
por el cumplimiento de la normativa vigente y, de conformidad con
ésta, de los principios de transparencia, buenas practicas y com-
portamiento responsable frente a la organizacion, la clientela, los
mercados y la sociedad, que deben regir la toma de decisiones.

Las Entidades velan por mantener en todo momento el control del
conjunto de sus actividades y establecen reglas internas en ma-
teria de administracion central, de gestion interna y de gestion de
los riesgos con el fin de garantizar una gestion solida teniendo en
cuenta las caracteristicas, el volumen y la complejidad de sus acti-
vidades, y respetando las leyes y los reglamentos aplicables.

o
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AMBITO DE APLICACION,
INTERPRETACION, ENTRADA
EN VIGOR Y REVISION

Ambito de aplicacion

La aplicacion de las normas de conducta y de los principios éticos
contenidos en este Cddigo es exigible a todos los miembros de la
ABA.

Con el fin de garantizar un cumplimiento adecuado de este Codigo,
las Entidades deberan adaptar y/o actualizar las politicas y los
procedimientos internos basandose en las disposiciones aqui
contenidas.

Las Entidades deberan garantizar que su personal conozca vy
acepte el Cddigo, y cumpla los valores, los principios y el resto de
disposiciones contenidos en éste.

Interpretacion y revision

Cualquier duda o consulta que se suscite entre los miembros de la
ABA en relacion con la interpretacion del contenido de este Codigo
podra ser planteada por cualquiera de los miembros de la Comi-
sion de Cumplimiento Normativo de la ABA («Comision»), la cual
la discutira y, posteriormente, la resolvera.

Este Codigo tiene un caracter dinamico y, por tanto, a instancia
de esta Comision, sera susceptible de ser revisado con el fin de
adaptarlo a las circunstancias y a las mejores practicas que se es-
time oportuno incluir en cualquier momento.

La Comision, formada por los directores de cumplimiento
normativo de las Entidades, promueve y desarrolla las iniciativas
sectoriales de intercambio de mejores practicas en el ambito de la
cultura de cumplimiento normativo.

Entrada en vigor

Este Cddigo entrara en vigor a partir de la fecha en que todos los
miembros de la ABA lo hayan aprobado.

o
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